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Entidad responsable: MXPLAY+, representada por su fundador Celso Lara Mendoza.

1. INTRODUCCION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

MXPLAY+ es una plataforma digital de utilidad publica, sin fines de lucro, dedicada a servicios de streaming, red social, difusion de informacion oficial y acceso a tramites gubernamentales. Nos regimos bajo los principios irrenunciables
de privacidad por disefio, transparencia total y seguridad avanzada.

Esta Politica de Privacidad regula la obtencion, tratamiento, almacenamiento, proteccion y ejercicio de derechos sobre los datos personales de los usuarios, conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas normativas aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula Fundamental de Privacidad: MXPLAY+ NO recopila, ni procesa, ni transmite datos personales en segundo plano. La plataforma solo gestiona informacion estrictamente necesaria mientras la aplicacion se encuentra abierta y en
uso activo por el usuario. Al cerrar la aplicacion, se detiene cualquier operacion de lectura o transmision; no existen sistemas de rastreo continuo, ni se comparte informacioén con anunciantes, redes publicitarias o terceros ajenos a la
operacion técnica esencial.

Esta normativa aplica a todos los servicios integrados: visualizacion de contenido, red social, herramientas de comunicacion, accesos directos y tramites asistidos. Al acceder y utilizar la plataforma, el usuario declara haber leido,
comprendido y aceptado integramente este documento, asi como los Términos y Condiciones Generales disponibles en: https://mxplay.godaddysites.com

2. DISPONIBILIDAD, DESCARGA Y ACTUALIZACIONES OFICIALES

2.1 Exclusividad de Sistema Operativo

La aplicacion MXPLAY+ esta disefiada exclusivamente para dispositivos méviles con sistema operativo Android. Esta eleccién se fundamenta en su arquitectura de cédigo abierto, que nos permite implementar controles de seguridad y
privacidad profundos, auténomos y verificables. Por el momento, no existe version para sistemas de cédigo cerrado (como iOS), ya que escapan a nuestro control técnico y normativo sobre el manejo de la informacion.

2.2 Canales Autorizados

Para garantizar la autenticidad, integridad y seguridad del software, las descargas iniciales y todas las actualizaciones futuras del archivo APK solo podran realizarse a través de los siguientes canales oficiales:

- Sitio web institucional: https://mxplay.godaddysites.com

- Enlace seguro de alojamiento: https://drive.proton.me/urls/FTKV4K5DOG#3AS9bNKSXrsW

2.3 Mecanismo de Versiones

En estos repositorios se publican automaticamente las versiones mas recientes y estables. Al subir una nueva actualizacion, la versidn anterior se elimina de forma inmediata para evitar la circulacion de software obsoleto o vulnerable. La
aplicacion no se distribuye en tiendas de terceros no autorizadas.

3. RED SOCIAL Y PRINCIPIO DE CONOCIMIENTO CERO

La red social integrada en MXPLAY+ opera bajo el modelo de Conocimiento Cero (Zero-Knowledge Architecture), el estandar mas alto en proteccion de la comunicacion privada:

Alcance de esta proteccion:

Ni siquiera MXPLAY+, sus administradores, fundador o personal técnico tienen la capacidad, acceso o facultad técnica para leer, visualizar, interceptar o recuperar el contenido de tus chats privados, mensajes directos o0 comunicaciones
internas.

- No se guardan copias de seguridad de conversaciones en servidores externos.

- No existe almacenamiento permanente de contenido de mensajeria fuera de tu dispositivo.

- Al eliminar la aplicacion de tu equipo, toda la informacién asociada a tus comunicaciones desaparece de forma definitiva e irreversible, sin posibilidad de restauraciéon por ninguna via.

El usuario es el Unico duefio y custodio de su informacién privada.

4. INFORMACION QUE TRATAMOS: MINIMIZACION Y CALIDAD
Nuestra politica de datos se basa en recolectar lo estrictamente indispensable para garantizar el funcionamiento del servicio, sin solicitar informacion superflua.
4.1 Datos de Registro
Para crear tu cuenta personal e intransferible, solicitamos:
- Nombre completo o identificacion de usuario.
- Correo electronico valido para notificaciones.
- Contrasena cifrada mediante algoritmos de alta seguridad (nunca almacenamos contrasefias en texto plano).
Restriccion expresa: No requerimos, ni solicitamos, ni almacenamos datos sensibles, financieros, bancarios, biométricos, de salud, origen étnico o creencias religiosas. Si el usuario ingresa informacioén de este tipo voluntariamente en
herramientas especificas (como predenuncias), se regira bajo su propia responsabilidad y los pr los de seguridad de dicho modulo.
4.2 Datos de Uso
Se genera informacion operativa solo mientras usas la app:
- Contenido visualizado, busquedas realizadas e interacciones publicas.
- Finalidad exclusiva: Mejorar la navegacion, personalizar la experiencia y corregir fallos técnicos. Nunca se utiliza para elaborar perfiles comerciales ni publicidad dirigida.
4.3 Datos Técnicos y de Seguridad
Para el cumplimiento legal y proteccion de la plataforma, registramos:
- Direccién IP publica, identificador del dispositivo, version del sistema operativo y configuracion de conexion.
- Esta informacion se conserva por el tiempo estrictamente necesario y se protege con acceso restringido.
- Sin cookies ni rastreadores externos: No utilizamos herramientas de monitoreo de terceros; solo contamos con registros internos de rendimiento.
4.4 Acceso a Servicios y Tramites Gubernamentales
MXPLAY+ funciona como un portal de acceso seguro y directo a instituciones del Gobierno de México (IMSS Bienestar, PROFECO, PROFEDET, Concilianet, entre otros).
Disclaimer fundamental: MXPLAY+ NO almacena, procesa, intermedia ni valida la informacion que ingresas en dichos portales. Al seleccionar un tramite, eres redirigido directamente a los servidores oficiales del gobierno. Toda gestion,
dato o transaccion se rige exclusivamente por las politicas de privacidad de la institucion correspondiente; nosotros no tenemos acceso a dicha informacion.
5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos personales solo se utilizan para fines legitimos, transparentes y estrictamente ligados a la operacion:
1. Garantizar la identificacion y autenticacion segura del usuario.
2. Proveer, mantener, optimizar y actualizar los servicios y funcionalidades.
3. Prevenir, detectar y atender incidentes de seguridad, fraudes o conductas prohibidas.
4. Enviar comunicaciones oficiales: avisos técnicos, cambios normativos o alertas de seguridad (sin contenido comercial).
5. Cumplir con obligaciones legales, resoluciones judiciales o requerimientos de autoridad competente.
6. Gestionar el envio de predenuncias a la Fiscalia General de la Republica (FGR): la informacion es canalizada directamente y remitida a las fiscalias correspondientes para su seguimiento, utilizando Unicamente los datos que tu
autorices expresamente.
6. COMPARTICION Y TRANSFERENCIA DE DATOS
La informacion bajo nuestra custodia no se vende, negocia, alquila ni transfiere a entidades comerciales. Solo se comparte en los siguientes supuestos limitados y regulados:
- Proveedores de infraestructura: Servicios técnicos esenciales (como Proton para alojamiento), bajo estrictos contratos de confidencialidad y prohibiciéon absoluta de uso secundario.
- Autoridades Publicas: Solo por mandato judicial expreso, orden de autoridad competente o cuando la ley mexicana lo exija, respetando siempre el debido proceso.
- Predenuncias: La informacion proporcionada voluntariamente por el usuario se transmite integramente a la Fiscalia General de la Republica (FGR).
7. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION
Empleamos los estandares mas rigurosos de la industria para salvaguardar tu informacion:
- Cifrado avanzado: Tanto en transito como en reposo, protegiendo contrasefias, comunicaciones y datos sensibles.
- Acceso restringido: Unicamente el fundador y personal técnico autorizado, idamente i pueden a registros limitados, bajo estricto control de auditoria.
- Monitoreo continuo: Sistemas de vigilancia para detectar intentos de intrusion, vulner: deso ir
- Resguardo responsable: Aunque la seguridad absoluta no existe en el entorno digital, trabajamos constantemente en la mitigacion de riesgos. No nos hacemos responsables por accesos derivados de fallos ajenos a nuestros controles o
uso indebido de credenciales por parte del usuario.
8. DERECHOS DEL USUARIO: REGIMEN DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO) + PORTABILIDAD
Conforme a la legislacion mexicana vigente, tu eres el titular de tus datos y cuentas con las siguientes facultades:
Acceso: Conocer qué informacion poseemos sobre ti y los detalles de su tratamiento.
Rectificacion: Solicitar correccion de datos inexactos, incompletos o desactualizados.
Cancelacion: Pedir la eliminacion definitiva de tus registros, salvo que exista obligacion legal de conservarlos (ej: respaldo ante procesos legales).
Oposicion: Manifestar tu negativa al tratamiento para fines especificos, siempre que no sea indispensable para la prestacion del servicio.
Portabilidad: Obtener tu informacion en formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica para trasladarla a otro proveedor.
¢Como ejercer tus derechos?
Envia una solicitud formal por los Canales Oficiales indicados en el punto 10, acomparfiando identificacion valida y descripcion clara de tu peticion. Atenderemos tu requerimiento en los plazos legales establecidos.
9. VIGENCIA, MODIFICACIONES Y CONSENTIMIENTO
9.1 Actualizaciones
Esta Politica puede modificarse para adaptarse a reformas legales, mejoras tecnolégicas o cambios operativos. Toda revision se publicara oportunamente en: https://mxplay.godaddysites.com/
Se notificaran cambios relevantes dentro de la aplicacion o mediante correo registrado. El uso continuado de la pl. 'ma tras su publi 6n implica la aceptacion de la version actualizada.
9.2 Consentimiento
Al iniciar la aplicacion por primera vez, se te solicitara aceptacion expresa e informada:
- 4 Acepto: Puedes registrarte y utilizar todos los servicios.
- X No acepto: Por seguridad y cumplimiento normativo, no podras acceder a la plataforma.
- Podras revocar tu consentimiento en cualquier momento, solicitando la baja de tu cuenta y eliminacion de datos, sin efectos retroactivos.
10. CANALES OFICIALES DE CONTACTO
Para consultas, dudas, reportes de seguridad, ejercicio de derechos o notificaciones judiciales, utiliza exclusivamente estos medios validos y reconocidos:
£ Correo electrénico: mxplayoficiall@protonmail.com | mxplayoficial@proton.me
, WhatsApp: +52 712 361 3306
@ sitio web oficial: https://mxplay.godaddysites.com/
? Domicilio legal y Centro de Desarrollo: Barrio de San Joaquin, C.P. 50734, Jocotitlan, Estado de México.
1 Ubicacion geografica: https://maps.app.goo.gl/2RHIViCqUo98kiwT8
Cualquier comunicacion realizada por medios distintos no garantiza atencion ni validez juridica.
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